Regulamin swiadczenia ustug w serwisie
www.aurorapsyche.com
dla Uzytkownikow

Obowigzujacy od dnia 12.07.2024 r.

Regulamin, ktéry znajduje sie ponizej okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego pod adresem www.aurorapsyche.com prowadzonego przez
Aurora Kurpik spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajgcg pod markg Aurora Psyche z siedzibg
w Kaliszu, 62-800 przy ul. Kazimierza Putaskiego 21/1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym dla Kalisza pod numerem KRS: 0000766954, kapitat zakladowy 5.000,00 PLN, NIP:
6182180435, REGON: 38232665900000 reprezentowang przez: Zuzanng Kurpik.

Regulamin zawiera informacje m.in.: o funkcjonowaniu Serwisu, wyszukiwarce specjalistow i
mozliwosciach zakupu konsultacji u specjalisty, jak rowniez informacje o warunkach korzystania przez
uzytkownika z Konta Pacjenta, swiadczeniu ustug przez administratora serwisu i specjalistéw oraz
zasadach i sposobach ptatnosci dostepnych w serwisie, jak réwniez warunkach i sposobach
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Zawiera réwniez informacje dotyczace postepowania
reklamacyjnego oraz sposobow i warunkéw odstgpienia od umowy.

Kontakt z administratorem serwisu jest mozliwy za posrednictwem:

e wiadomosci e-mail na adres mailowy: aurora.psyche@outlook.com
e numeru telefonu: +48 796 589 502

Ponizej znajdziesz szczegodtowe informacje i petng tres¢ Regulaminu.

81 Definicjeiinformacje ogdlne o Ustugodawcy

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

a. Dziennik - uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja (ustuga) Konta
Pacjenta, w ramach ktérej, Uzytkownik posiadajgcy Konto Pacjenta uzyskuje dostep do
indywidualnego notatnika elektronicznego, w ktérym moze spisywaé swoje
spostrzezenia i informacje, do ktérych wglad moze udostepni¢ wybranemu Specjaliscie
w celu wykorzystania podczas Konsultacji.

b. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajagcy
Uzytkownikowi ztozenie Zaméwienia, w szczegllnosci poprzez okreslenie rodzaju
konsultacji u specjalisty, jej szczegotdow oraz terminu, ceny i formy ptatnosci,

c. Kalendarz Konsultacji — ustuga dostepna w Serwisie umozliwiajgca Uzytkownikowi
dokonanie rezerwacji terminu Konsultacji u Specjalisty,

d. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,

e. Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz, ktérej zostata zawarta
umowa o swiadczenie ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez
nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

f. Konsultacja— ustuga $wiadczona na rzecz Pacjenta, z zakresu pomocy
psychologicznej, psychoterapii oraz konsultacji psychiatrycznych, $wiadczona co do
zasady poprzez spotkanie online Pacjenta ze Specjalistg, ktérej wyszukanie,
zaméwienie, zmiana lub anulowanie terminu odbywa sie za posrednictwem Konta
Pacjenta,



Konto Specjalisty — funkcja Serwisu (ustuga), dostepna wytgcznie dla podmiotu
bedgcego Specjalista, ktéra jest uregulowana w odrebnym Regulaminie Konta
Specjalisty oraz w umowie zawartej przez Ustugodawce ze Specjalista,

Konto Pacjenta - uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja Serwisu
(ustuga), w ramach ktérej, po dokonaniu rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do
unikatowego konta w Serwisie, stanowigcego indywidualny zbiér zasob6w i uprawnien
Uzytkownika jak np. Dziennik oraz umozliwiajgcy mu wglad do informaciji i szczegétéw
dotyczacych zakupionych Konsultaciji.

Koszyk — element oprogramowania Serwisu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Uzytkownika Konsultacje do zakupu, zapewniajgcy tez mozliwosé modyfikacji
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci i rodzaju Konsultaciji,

Pacjent — osoba fizyczna wskazana w Formularzu zamoéwienia, na rzecz, ktorej
Specjalista ma przeprowadzi¢ Konsultacje,

Placowka - przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
podmiot posiadajgcy osobowos$¢ prawng lub fundacja lub inny podmiot, ktérego
przedmiot dziatalnosci jest zwigzany ze sSwiadczeniem pomocy psychologicznej,
psychiatrycznej lub psychoterapeutycznej za posrednictwem Specjalistow Placowki,
ktoérych zatrudnia lub nawigzat z nimi wspoétprace na podstawie umowy cywilnoprawnej
lub innej. Placéwka zawiera Umowe z Ustugodawcg na swiadczenie ustug w Serwisie,
na mocy ktérej tworzone sg Konta Specjalistow dla zatrudnionych lub wspétpracujacych
z Placéwkag Specjalistébw, umozliwiajgc im korzystanie z Ustug Serwisu oraz
prowadzenie Konsultacji w ramach Umowy z Placowka,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektironiczng przez
Ustugodawce, ktory jest dostepny w stopce Serwisu pod nazwag ,Regulamin” i stanowi
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem:
www.aurorapsyche.com za posrednictwem, ktérego Uzytkownik moze korzystaé z
Ustug.

Specjalista - osoba, uprawniona do wykonywania zawodu psychologa na podstawie
ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw (Dz.U. 2019 poz. 1026) lub osoba niebedgca psychologiem, ale
posiadajgca odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu pomocy
psychologicznej i psychoterapii (lekarz psychiatra, psychoterapeuta), z ktoérg
Ustugodawca zawart umowe o wspoétpracy i ktéra posiada Konto Specjalisty,

Specjalista Placowki - osoba, uprawniona do wykonywania zawodu psychologa na
podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologéw lub osoba niebedgca psychologiem, ale posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej i
psychoterapii (np. lekarz psychiatra, psychoterapeuta), zatrudniona w Placéwce lub
wspotpracujgca z Placowkg na podstawie umowy cywilnoprawnej lub innej, dla ktorej
Placowka, na podstawie Umowy zawartej z Ustugodawcg, utworzyta Konto Specjalisty
w Serwisie, w celu swiadczenia przez nig Konsultacji w ramach Umowy z Placéwkg i
korzystania z innych Ustug w Serwisie

Test — funkcja dostepna w Serwisie umozliwiajgca dobranie Specjalisty do potrzeb
Uzytkownika lub Pacjenta na podstawie udzielonych przez niego odpowiedzi na
pytania,

Ustugi — ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu, polegajagce w szczeg6lnosci
na: udostepnieniu Wyszukiwarki, Testu i Kalendarza, zapewnienia mozliwosci
zarezerwowania terminu Konsultacji oraz jego optacenia, jak rowniez inne ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce, opisane i zdefiniowane w tre$ci Regulaminu,



s. Ustugodawca — Aurora Kurpik spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajgca
pod markag Aurora Psyche z siedzibg w Kaliszu, 62-800 przy ul. Kazimierza Putaskiego
21/1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla Kalisza pod
numerem KRS: 0000766954, kapitat zaktadowy 5.000,00 PLN, NIP: 6182180435,
REGON: 38232665900000 reprezentowang przez: Zuzanne Kurpik bedgca
wilascicielem i administratorem Serwisu, za posrednictwem ktérego $wiadczy Ustugi
zmierzajgce do umozliwienia Uzytkownikom wyszukania Specjalisty i zaméwienia
Konsultaciji,

t. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta,

u. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

v. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktora korzysta z funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Serwisie, a w
szczegolnosci:

i. skorzystata z Wyszukiwarki lub Kalendarza,

ii.  wypetnita Test,

iii. ztozyta Zamowienie,

iv. zatozyla Konto Pacjenta w Serwisie,

v. dokonata zapisu do newslettera za posrednictwem formularza dostepnego w
Serwisie,

vi.  korzysta z innych ustug Serwisu.

w. Wyszukiwarka - narzedzie dostepne w Serwisie, ktdre umozliwia Uzytkownikom
znajdowanie Specjalistéw oraz Konsultaciji,

X. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli zlozone przez Uzytkownika, zmierzajgce
bezposrednio do zamdéwienia Konsultacji, poprzez wypetnienie i przestanie Formularza
zamoéwienia w formie elektronicznej dostepnego w Serwisie, w tym zapoznanie sie z
Regulaminem i Politykg prywatno$ci oraz akceptacja ich tresci,

Ustugodawca nie jest podmiotem medycznym. Nie udziela Konsultacji ani zadnych swiadczen
z zakresu ochrony zdrowia. Co do zasady nie ma dostepu do dokumentacji medycznej
Pacjentow.

Ustugodawca jest administratorem Serwisu, ktorego celem jest nieodptatne dostarczenie
Uzytkownikowi narzedzi i $wiadczenie Ustug umozliwiajgcych mu np. korzystanie z
Wyszukiwarki, Testu, Kalendarza w celu znalezienia interesujgcej go Konsultacji, a nastepnie
dokonania odptatnego Zamowienia Konsultacji przez Uzytkownika, ktéra zostanie
przeprowadzona online lub stacjonarnie przez wybranego Specjaliste lub Specjaliste Placowki.

Zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem i/lub Pacjentem a Specjalistg nastepuje po dokonaniu
ptatnosci, z chwilg otrzymania przez Uzytkownika i/lub Pacjenta potwierdzenia przyjecia
ztozonego Zamowienia drogg elektroniczng na adres mailowy podany w Formularzu
zamoOwienia, na warunkach przestanych mailowo po opfaceniu Zaméwienia. Po zawarciu ww.
umowy Ustugodawca powierza dane Pacjenta Specjaliscie, Specjaliscie Placowki lub Placéwce
w celu przeprowadzenia Konsultaciji.

Ustugodawca $wiadczy rowniez ustugi prowadzenia Konta Specjalisty i umozliwienia
Specjaliscie odpfatnego prowadzenia Konsultacji na rzecz Pacjentdéw. Ustugi na rzecz
Specjalistbw opisane sg w odrebnym regulaminie — Regulamin dla Specjalisty oraz sg
Swiadczone na podstawie umowy zawartej ze Specjalistg lub Placowka.

Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz UzytkownikOw na podstawie niniejszego Regulaminu,
ktore szczegotowo zostaty opisane w 83 Regulaminu.

Kazdy zapis Regulaminu, w ktérym znajduje sie odniesienie do ,Specjalisty”, stosuje sie
odpowiednio w odniesieniu do ,Specjalisty Placowki”.

82 Postanowienia ogo6lne

Serwis jest dostepny za posrednictwem strony internetowej www.aurorapsyche.com i jest
prowadzony i administrowany przez Ustugodawce.

Regulamin okresla w szczegélnosci:



rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
zasady korzystania z Testu, Kalendarza i innych Ustug,
zasady sktadania Zamdwien i zamawiania Konsultacji,
dokonywania optat za zaméwione Konsultacje,

® 2 0 T o

zasad odpowiedzialnosci Ustugodawcy oraz zakres odpowiedzialnosci Specjalistow i
Placéwki za $wiadczone ustugi,

zasady i warunki korzystania z Serwisu,

prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikow,

- a -

procedure reklamacyjna,
i. zasady realizacji prawa odstgpienia i wyjatki od tego prawa.

Regulamin jest dostepny nieprzerwanie i nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie. Regulamin dostepny jest w stopce Serwisu
pod nazwg ,Regulamin”.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta, korzystajgcych z Serwisu, skladajgcych Zamowienie i korzystajacych z
Konsultaciji.

Kazdy Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
przystgpieniem do korzystania z Serwisu.

Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych Konsumentéw
lub konkretnych kategorii Konsumentéw w oparciu 0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji
i profilowanie zachowan Konsumentow.

Opis Konsultacji, warunki ich przeprowadzenia, sposéb przygotowania oraz zakres Konsultacji
prezentowanych w Wyszukiwarce, Kalendarzu i Serwisie, sg zamieszczane bezposrednio przez
Specjaliste, przy opisie Konsultacji i stanowig warunki szczegotowe zamawianej przez
Uzytkownika Konsultacji.

83 Rodzaje i zakres Ustug
s$wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow

Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi droga
elektroniczna. Korzystajgc z Ustlug w serwisie lub sktadajagc Zamdéwienie, Uzytkownik
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, rozumie i akceptuje jego tres¢ oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania go.

Podstawowg Ustugg $wiadczong droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika przez
Ustugodawce jest prowadzenie Serwisu i umozliwienie Uzytkownikowi skorzystanie z
Wyszukiwarki online i Testu w celu znalezienia odpowiedniej Konsultacji i Specjalisty do jej
wykonania po optaceniu Zamowienia przez Uzytkownika.

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu réwniez inne ustugi,
m.in.:

a. udostepnienie Kalendarza Konsultacji umozliwiajgcego Uzytkownikowi dokonanie
rezerwacji terminu Konsultacji,

b. prezentowanie informacji o Specjalistach, ich specjalizacji, formach komunikaciji,
dostepnosci Konsultacji, opinii 0 Specjalistach, kwocie i formach wynagrodzenia za
Konsultacje i in.,

c. prezentowanie numeru Telefonu Aurora Psyche, opisanego w serwisie jako ,Pomoc
psychologiczna” (prowadzonego przez studentéw psychologii ostatnich lat pod
nadzorem uprawnionej osoby), z ktérego kazdy Uzytkownik potrzebujgcy wsparcia
psychicznego moze skorzystaé w ramach taryfy swojego operatora telefonii
komorkowej,

d. prezentowanie opiséw Konsultacji wraz z informacjami jak sie do nich przygotowac
(opisy sg zamieszczane przez Specjaliste zgodnie z 82 ust 7 Regulaminu),



e. prowadzenia i umozliwienia Uzytkownikom i Pacjentom dostepu do Konta Pacjenta i
informacji o zamowionych Konsultacjach oraz Dziennika, ktére zostaty w nim
umieszczone,

f. umozliwienie Uzytkownikom przegladania historii Zamowieh w Koncie Pacjenta,

g. powiadamianie o terminie Konsultacji lub jej zmianie za posrednictwem wiadomosci
mailowej na adres e-mail Uzytkownika podany w Zamdéwieniu,

h. umozliwienie zapisu i wysytka newslettera,

i. mozliwos¢ zamieszczania przez Uzytkownikbw ocen i opinii o SpecjaliScie |
Konsultacjach po przeprowadzeniu Konsultacji poprzez przyznawanie graficznych ocen
(,kciuk w gore” i kciuk w dot’), ktére bedg widoczne w profilu Specjalisty. Istnieje
rowniez mozliwos¢ zostawienia opinii opisowej, do ktorej wglad ma Ustugodawca i
decyduje o jej ewentualnym opublikowaniu,

j.  umozliwienie Uzytkownikom przegladania iczytania tresci edukacyjnych i
informacyjnych zamieszczonych w Serwisie,

k. umozliwienie Uzytkownikom podjecia kontaktu z Ustlugodawcg za posrednictwem
formularza w zaktadce ,Kontakt”,

I.  mozliwos¢ kontaktowania sie ze Specjalistg za posrednictwem Dziennika lub adreséw
mailowych dostepnych w Serwisie,

a. umozliwienie podjecia kontaktu z Ustugodawcg za posrednictwem formularza
elektronicznego w zaktadce ,Wspodtpraca” w Serwisie, Uzytkownikom wykonujgcym
zawdd psychologa lub posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z
zakresu pomocy psychologicznej i psychoterapii (lekarz psychiatra, psychoterapeuta) -
w celu rekrutowania przez tego Uzytkownika na Specjaliste,

m. inne ustugi wymienione w Serwisie,
Za posrednictwem Serwisu swiadczone sg Ustugi o charakterze nieodptatnym oraz odptatnym.

Ustugi wymienione w 83 ust 2 i 3 Regulaminu $wiadczone za posrednictwem Serwisu na rzecz
Uzytkownikdw stanowig Ustugi nieodptatne.

Podczas korzystania z Serwisu, Uzytkownik moze dodatkowo zapisa¢ sie do nieodptatnego
newslettera, w celu otrzymywania od Ustugodawcy na swdj adres mailowy informacji m.in. o
nowosciach, produktach i promocjach w Serwisie, zwtaszcza dotyczgcych Konsultacji, oraz
dziatalnosci Ustugodawcy i Specjalistow lub innych podmiotow wspétpracujgcych z
Ustugodawcg. Wszelkie szczegolty zwigzane z ustugg newslettera, zostaty szczegétowo
opisane w ,Regulaminie Newslettera”, dostepnym w Serwisie, w stopce strony.

Do odptatnych Ustug zalicza sie Konsultacje prowadzone przez Specjalistow, ktére Uzytkownik
zdecyduje sie zamdwic za posrednictwem Serwisu. Optfata dokonywana jest przez Uzytkownika
przed przeprowadzeniem Konsultacji, na konto bankowe Ustugodawcy za posrednictwem
bramki ptatniczej dostepnej w Serwisie lub linku przestanego w wiadomosci mailowe;j.

Rozliczenie wynagrodzenia Specjalisty otrzymywanego za przeprowadzong Konsultacje
nastepuje za posrednictwem Serwisu po dokonanej przez Uzytkownika wptacie, na zasadach
okreslonych ponizej oraz w Regulaminie dla Specjalisty i zawartej ze Specjalistg umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia opfat od wybranych przez siebie Ustug
$wiadczonych w ramach Serwisu, 0 czym zobowigzuje sie poinformowaé Uzytkownikow w
drodze wiadomosci mailowej z co najmniej na 2-tygodnie przed wprowadzeniem odptatnych
Ustug.

84 Konto Pacjenta

Zatozenie Konta Pacjenta jest catkowicie bezptatne, dobrowolne i zalezne od woli Uzytkownika.
Z wiekszosci Ustug Uzytkownik moze korzystaé bez koniecznosci zaktadania Konta Pacjenta
(np. przegladanie Serwisu, korzystanie z Wyszukiwarki, sprawdzenie Kalendarza, udziat w
Tescie, wystanie zapytania przez formularz kontaktowy). Zatozenie Konta Pacjenta jest
konieczne, jesli Uzytkownik chce zamowi¢ Konsultacje u Specjalisty.



10.
11.

12.

13.

Zakup Konsultacji wigze sie z koniecznoscig zatozenia Konta Pacjenta, poniewaz jest to
niezbedne do optacenia Zamdwienia, dostepu w Koncie Pacjenta do wszystkich informacji o
zakupionej Konsultacji oraz udziatu w spotkaniu online w ramach Konsultacji ze Specjalista.
Korzystanie z Konta Pacjenta pozwala na:

a. przegladanie historii Zamowien ztozonych przez Uzytkownika w Serwisie,

b. prowadzenie Dziennika,

c. sktadanie Zamodwien w przysziosci poprzez automatyczne zapisywanie danych

Uzytkownika lub Pacjenta w Formularzu zamdéwienia,
d. dostep do informacji o zakupionych Konsultacjach, ich przebiegu i notatkach z
Konsultacji sporzgdzonych przez Specjalistow,

e. mozliwos¢ zatgczenia dokumentacji medycznej lub o innym charakterze, skierowanej
do Specjalisty prowadzgcego Konsultacje,
sprawdzenie statusu Zamoéwienia,
mozliwosé zostawienia oceny i opinii 0 SpecjaliScie (poprzez przyznawanie oceny
graficznej, a takze mozliwos$¢ zostawienia opinii opisowej),
samodzielng edycje danych Pacjenta lub danych adresowych i teleadresowych,
mozliwos¢ zmiany hasta logowania do Konta Pacjenta,
skorzystanie z opisu Konsultacji oraz sposobu przygotowania sie do niej, ktére
zamieszczane s3 przez Specjaliste,
W celu zatozenia Konta Pacjenta przez Uzytkownika, nalezy zaznaczy¢ opcje utworzenia Konta
Pacjenta, dostepng w Serwisie w trakcie procesu sktadania Zamoéwienia i wypetniania
Formularza zamdwienia, wypetnienie formularza rejestracji oraz zapoznanie sie i akceptacja
niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci, a nastepnie aktywowanie Konta Pacjenta
poprzez klikniecie przez Pacjenta lub Uzytkownika w link aktywacyjny przestany na adres
mailowy podany w formularzu rejestraciji.
Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg umowe o bezptatne $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta
Pacjenta z chwilg potwierdzenia zatozenia Konta Pacjenta poprzez klikniecie przez Pacjenta
lub Uzytkownika w link aktywacyjny przestany na adres mailowy podany w formularzu
rejestraciji.
Podczas rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych: imie,
nazwisko, adres email, numer telefonu, data urodzenia, PESEL oraz hasto.
Uzytkownik loguje sie do Konta Pacjenta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta.
Na Uzytkowniku cigzy obowigzek ochrony hasta do Konta Pacjenta przed osobami trzecimi.
Uzytkownik odpowiada za wszelkie dziatania osob, ktérym udostepnit dane umozliwiajgce
korzystanie z jego Konta Pacjenta, w tym za dziatania oséb, ktére weszly w posiadanie
wskazanych danych na skutek zaniedban Uzytkownika w nalezytej ochronie danych.
Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Pacjenta.
Bez uszczerbku dla ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, o ktGrym
mowa w 8§13 Regulaminu, Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw usungé Konto Pacjenta z poziomu panelu zarzadzania Kontem Pacjenta lub
przesylajac stosowne zgdanie do Ustugodawcy na adres e-mail: aurora.psyche@outlook.com,
czego skutkiem bedzie usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie jego prowadzenia,
najpdzniej w ciggu 7 (siedmiu) dni od zgtoszenia zgdania do Ustugodawce. Usuniecie Konta
Pacjenta przez Uzytkownika moze wigza¢ sie z utratg dostepu do informacji o zaméwionych i
aktywnych Konsultacjach.
Usuniecie Konta Pacjenta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych Zaméwieniach z
wykorzystaniem Konta Pacjenta z baz danych Ustugodawcy, ktore to informacje Ustugodawca
bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy zawarte] za
posrednictwem Serwisu lub przez caly czas funkcjonowania Serwisu, chyba ze wcze$niej
Pacjent sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji, a Ustugodawca nie bedzie posiadat
nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta Pacjenta w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze podane przez Uzytkownika informacje i dane sg niezgodne z
prawda lub zostaty pozyskane lub wykorzystane przez Uzytkownika w sposéb bezprawny,
zawiadamiajgc przy tym odpowiednie organy panstwowe. Ustugodawca moze ponadto
wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta Pacjenta, jezeli Uzytkownik nie korzystat z niego w
ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od dnia ostatniej aktywnosci Uzytkownika w Koncie Pacjenta.
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Chcac wypowiedzie¢ umowe o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacg Konta
Pacjenta Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika na adres e-mail podany przez niego
podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia Konta Pacjenta.

85 Skitadanie Zamowien i zawarcie umowy

Uzytkownik moze sktada¢ Zamdéwienia w ramach Serwisu 7 (siedem) dni w tygodniu przez 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe przez caty rok.

Uzytkownik nie moze ztozy¢é Zamoéwienia anonimowo ani pod pseudonimem.

Zamoéwienie odpfatnej Konsultacji odbywa sie za posrednictwem Serwisu zgodnie z wyborem
Uzytkownika i dostepnoscig Konsultacji w Kalendarzu, w zaleznosci od wybranego przez
Uzytkownika Specjalisty i terminu.

Jezeli Uzytkownik sktada Zamowienie obejmujgce pakiet Konsultacji, zakres pakietu Konsultacji
jest staty i nie moze by¢ zmieniany lub modyfikowany przez Uzytkownika, zwtaszcza po
dokonaniu i optaceniu Zamowienia.

Konsultacja jest ustugg odptatng i moze zosta¢ przeprowadzona przez Specjaliste wytgcznie
po wczesniejszym ztozeniu Zamdwienia i jego optaceniu za posrednictwem platformy ptatniczej
dostepnej w Serwisie lub linku przestanego w wiadomosci mailowej po wypetnieniu Formularza
zamoéwienia.

Optata za Konsultacje lub pakiet Konsultacji ma charakter ryczattowy i pobierana jest
jednokrotnie w ramach Zamoéwienia. Cena Konsultacji jest ustalana i publikowana w
Serwisie bezposrednio przez Specjalistow.

Cena Konsultacji, jej szczegotowy opis, jej koszt oraz charakterystyka znajdujg sie przy danej
pozycji w Serwisie i sg publikowane przez Specjaliste, a po dokonaniu zakupu Konsultacji —
informacje szczegdtowe jej dotyczgce sg dostepne rowniez w Koncie Pacjenta przy wykupionej
Konsultacji oraz przesytane sg w wiadomosci mailowej na adres e-mail podany w Formularzu
zamobwienia.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamowienie w celu zakupu Konsultacji zaktadajgc Konto Pacjenta.
Woéwczas Uzytkownik zaktada Konto Pacjenta zgodnie z 85 Regulaminu i bedac zalogowanym
dokonuje Zamowienia poprzez czynnosci opisane w niniejszym 86 Regulaminu albo zakfada
Konto Pacjenta na etapie wypetniania Formularza zaméwienia.

Podczas skfadania Zaméwienia w ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z
Wyszukiwarki i zapoznania sie z listg Specjalistow oraz dostepnymi terminami Konsultaciji
poprzez skorzystanie z Kalendarza.

Ztozenie ZamoOwienia odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza zamowienia po uprzednim
dodaniu do Koszyka interesujgcych Uzytkownika Konsultaciji.

Na etapie sktadania Zamdwienia nastepuje réwniez wybdr metody ptatnosci za Zamdwienie.
Warunkiem ztozenia Zamowienia jest podanie przez Uzytkownika w Formularzu zamowienia
koniecznych danych oraz akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka oznaczonego,
jako ,Akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci” (lub réwnoznacznego). Akceptacja jest
niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamoéwienia.

Jezeli Uzytkownik dokonuje zakupu Konsultacji, w ramach ktérej rozpoczecie swiadczenia
planowane jest przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, konieczne jest
ztozenie oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wyrazeniu
zgody na natychmiastowe wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi — Konsultacji i rezygnacja z
prawa do odstgpienia od umowy z chwilg petnego jej wykonania, o ile wolg Uzytkownika jest
skorzystanie z Konsultacji niezwtocznie po zakupie.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Uzytkownik moze skontaktowac
sie z Ustugodawca.

Proces skladania Zamoéwienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujgcy Zamowienie, ktére wigze
sie z obowigzkiem uiszczenia naleznej Ustugodawcy ceny w wysoko$ci uzaleznionej od ceny
zamoéwionej Konsultacji. Klikniecie w przycisk finalizujgcy Zamoéwienie np. ,Kupuja i ptace” (lub
rdwnoznaczny) stanowi oswiadczenie woli Uzytkownika, prowadzgce do zawarcia umowy na
przeprowadzenie Konsultacji, ktére nastepnie zostanie przeprowadzone przez Specjaliste na
rzecz Pacjenta.

Umowa na przeprowadzenie Konsultacji jest zawierana miedzy Pacjentem (lub osobg
dokonujgcg Zamowienia Konsultacji na rzecz innej osoby np. dziecka) a Specjalistg po
dokonaniu przez Uzytkownika ptatnosci, z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia
przyjecia ztozonego Zamowienia drogg elektroniczng na adres mailowy podany w Formularzu
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zamoOwienia, na warunkach podanych w procesie zakupowym oraz przestanych mailowo po
optaceniu Zamowienia.
W przypadku sktadania Zamowienia na Konsultacje, ktéra ma by¢ przeprowadzona na rzecz
osoby innej niz Uzytkownik (np. dziecka, cztonka rodziny), w Formularzu zamowienia
Uzytkownik podaje dane osobowe Pacjenta oraz Uzytkownika jako osoby zamawiajgcej
Konsultacje.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych lub
podanie danych bez zgody osoby, ktdrej dane dotyczg. W sytuacji, gdy Uzytkownik podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy lub
Specjalisty, co do ich poprawnosci, realizacja Zamoéwienia moze zosta¢ wstrzymana. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng
o tym fakcie. Uzytkownik ma prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych.
W przypadku Pacjenta wymagane jest podanie nastepujgcych danych:

a. imie i nazwisko,

b. PESEL,

c. numer telefonu,

d. adres mailowy,

W przypadku Uzytkownika jako osoby skfadajgcej Zamowienie wymagane jest podanie
nastepujacych danych osobowych:

a. imie i nazwisko,

b. PESEL,

c. numer telefonu,

d. adres mailowy,

Po ztozeniu Zaméwienia Uzytkownik moze zgtosi¢ zadanie otrzymania faktury VAT. W celu
otrzymania faktury konieczne jest przestanie w ciggu maksymalnie 5 dni wiadomosci
mailowej z zadaniem uzyskania faktury za Konsultacje, w ktérej zostang podane wszelkie
informacje niezbedne do faktury.

W trakcie sktadania Zaméwienia Uzytkownik moze takze dobrowolnie zaznaczy¢ pole wyboru
ze zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych w celu wysytania mu newslettera przez
Ustugodawce (jesli taka opcja jest dostepna), co wigze sie z zawarciem przez strony umowy
na dostarczanie tresci cyfrowej (newslettera), zgodnie z warunkami odrebnego Regulaminu
newslettera, dostepnego w Serwisie. Nie jest to jednak obowigzkowe i nie ma wptywu na
realizacje Zamoéwienia.

Nieotrzymanie potwierdzenia e-mail, o ktérym mowa w 85 ust 16 Regulaminu w ciggu godziny
od ztozenia Zamoéwienia oznacza, ze umowa hie zostata zawarta. W takim przypadku nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawcg w celu otrzymania dalszych instrukcji. Jezeli
Konsultacja zostata w tym czasie wykonana, SpecjaliScie nalezne bedzie peine
wynagrodzenie za Konsultacje, wskazane w Zamoéwieniu.

Optacenie Zamoéwienia powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz do 15 (pietnastu) minut
od zilozenia Zamoéwienia. Po uplywie tego terminu nastgpi automatyczne anulowanie
Zamowienia.

W przypadku rezerwacji kolejnych Konsultacji (poza pierwszg) u danego Specjalisty,
Konsultacja moze zostaé zarezerwowana podczas Konsultacji, przez Specjaliste z
uwzglednieniem terminu odpowiedniego dla obu Stron. Wéwczas Pacjent ma obowigzek
optaci¢ Konsultacje najpdzniej 24 godziny od momentu zarezerwowania jej w Kalendarzu.
Proces ptatnosci za Zamowienie ztozone w sposéb opisany w zdaniu poprzednim, stosuje
sie odpowiednio 85 i 86 Regulaminu.

86 Formy ptatnosci za Zaméwienie

W procesie sktadania Zamdwienia Uzytkownik obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do
formy ptatnosci za Zaméwienie, z obecnie dostepnych w Serwisie.

Ceny za Konsultacje zostaty wyrazone w ztotych polskich (PLN).

Zaptata za Zamowienie nie jest zaliczkg i jest bezzwrotna, z zastrzezeniem §7 ust. 5i ust. 6
Regulaminu oraz z zastrzezeniem prawa odstgpienia od umowy.



10.

11.

12.

13.

14.

Za ztozone ZamoOwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika, za
posrednictwem platformy ptatniczej dostepnej w Sklepie, ktora zostata szczegétowo wskazana
w procesie zakupowym lub za posrednictwem linka generowanego przez dostawce ustug
ptatniczych (TPay), przestanego w wiadomosci mailowej na adres mailowy Uzytkownika podany
w Formularzu zaméwienia.
W Serwisie mozna dokona¢ ptatnosci za ziozone Zaméwienie za posrednictwem platformy
ptatniczej, na ktorg Uzytkownik zostanie przekierowany po przestaniu Formularza
zamdwienia, w nastepujgcy sposob:
a. ptatnos¢ BLIK — uzycie 6-cyfrowego kodu BLIK, zgodnie z procedurg dostawcy
ptatnosci,
b. szybkim przelewem elektronicznym,
c. forma przelewu tradycyjnego, zgodnie z danymi widocznymi w Serwisie podczas
sktadania Zamdwienia,
d. Ilubinnej formie dostepnej w Serwisie.
Za Zztozone ZamOwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika, za
posrednictwem platformy ptatniczej:
a. Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu (TPay), plac Andersa 3, 17
pietro, 61-894 Poznan, KRS 0000412357, NIP 7773061579,
b. lub innej dostepnej w Sklepie, ktéra zostata szczegdétowo wskazana w procesie
zakupowym.
Ptatnosci sg dokonywane na dedykowane danemu Specjaliscie konto u operatora ptatnosci,
ktéry po przeprowadzeniu Konsultacji przez Specjaliste i odjeciu naleznych prowizji, wyptaca
mu nalezne wynagrodzenie na warunkach umowy o wspotpracy miedzy Specjalista a
Ustugodawca.
Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
dostawcow ustug platniczych oraz przepisami prawa, a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za ich prawidtowos¢.
Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana przed rozpoczeciem Konsultacji, zas brak jej dokonania w
petnej wysokosci powoduje, ze Ustugodawca nie ma obowigzku swiadczenia ustugi. Ten sam
skutek wywotuje dokonanie ptatnosci po przekroczeniu maksymalnego czasu oczekiwania na
ptatno$¢. Jezeli jednak Konsultacja zostanie przeprowadzona na rzecz Pacjenta, Specjaliscie
bedzie nalezne petne wynagrodzenie, ktérego wysokos$¢ byta podana w Zamowieniu lub w
opisie Konsultacji, w zwigzku z czym Pacjent bedzie miat obowigzek uregulowac nieoptacong
Konsultacje.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opo6znienia w przekazywaniu pfatnosci lub
odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstaltymi po ziozeniu przez
Uzytkownika naleznych s$rodkéw lub weryfikacji danych, w szczegélnosci spowodowane
podaniem przez Uzytkownika nieprawidlowych Ilub niekompletnych danych, ktére
uniemozliwiajg zrealizowanie ptatnosci, jak rowniez za opo6znienia bgdace nastgpstwem innych
zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy lub dostawcy ustug ptatniczych.
Korzystajgc z powyzszych form ptatnosci Uzytkownik nie jest obcigzany zadnymi dodatkowymi
optatami, a ceny podane w Serwisie stanowig ceny koncowe i zawierajg wszelkie nalezne
podatki i optaty.
Ustugodawca nie gromadzi zadnych danych osobowych zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci
przez Uzytkownika, w szczegdlnosci danych kart ptatniczych, danych dostepowych do
systemow ptatnosci ani innych danych o podobnym znaczeniu.
Zamieszczone w Serwisie ceny zawierajg wszystkie koszty i podatki, w tym podatek VAT (o ile
taki jest naliczany).
W przypadku, gdy z jakiej$ przyczyny dokonanie ptatnosci nastgpi po anulowaniu wstepnej
rezerwacji Konsultacji, Uzytkownik sktadajgcy Zaméwienie moze ponownie wybraé inny termin
Konsultacji zamoéwionej u Specjalisty lub moze skontakiowa¢ sie z Ustugodawcg w celu
odzyskania optaty z uwagi na brak mozliwosci zarezerwowania innego terminu Konsultac;ji.

87 Przeprowadzenie odptatnej Konsultacji narzecz Pacjenta

Przeprowadzenia zamowionej i optaconej przez Uzytkownika Konsultacji dokonuje Specjalista
wybrany przez Uzytkownika w Formularzu zamdéwienia, w terminie i zakresie wskazanym w
Zamowieniu.
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Konsultacja prowadzona jest za posrednictwem Konta Pacjenta, podczas spotkania online o
czasie trwania wybranym przez Uzytkownika podczas sktadania Zaméwienia. Nie jest mozliwe
czesciowe wykonanie jednej Konsultacji w ramach kilku spotkan.

W przypadku Pacjenta ponizej 16 lat Konsultacja prowadzona jest za zgoda rodzica, opiekuna
prawnego lub przedstawiciela ustawowego, a w przypadku Pacjenta w wieku 16 — 18 lat za
zgoda tego Pacjenta i jego opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego. Zgoda moze
by¢é wyrazona za posrednictwem oswiadczenia Uzytkownika bedgcego rodzicem lub
opiekunem prawnym ztozonego w Formularzu zamowienia lub drogg mailowa.

Dzieh przed terminem Konsultacji Pacjent otrzyma wiadomos¢ mailowg z przypomnieniem oraz
informacjami dotyczacymi przygotowania sie do Konsultaciji.

Zaptata za Zamowienie nie jest zaliczkg i jest bezzwrotna, ale Pacjent za posrednictwem
funkcjonalnosci Konta Pacjenta bez konsekwencji moze przetozy¢ Konsultacje na inng date
przed uptywem 24 godzin przed terminem Konsultacji. Jesli Klient odwota Konsultacje
(zrezygnuje) z wyprzedzeniem mniejszym niz 24 godziny, $rodki nie zostang zwrdcone ani
przeniesione na inny termin. Informacje o zmienionym terminie Konsultacji bedg podlegaty
aktualizacji w Koncie Pacjenta.

Jesli Klient sp6zni sie na uméwiong Konsultacje dtuzej niz 15 minut lub nie stawi sie na
Konsultacje, Konsultacja zostanie uznana za przeprowadzong, a wptacone srodki nie zostang
zwrocone.

Odwotanie lub zmiana terminu Konsultacji moze nastgpic¢ przez skorzystanie z funkcjonalnosci
dostepnej w Koncie Pacjenta.

W uzasadnionych przypadkach Specjalista moze odwotaé umoéwiong Konsultacje poprzez
przestanie wiadomosci do Konta Pacjenta lub drogg mailowg na adres mailowy podany w
Formularzu zaméwienia do kontaktu. W takim wypadku Pacjentowi zostanie zaproponowany
inny termin Konsultacji albo zwrot kosztéw (wg wyboru Pacjenta).

Przed przystgpieniem do pierwszej Konsultacji u danego Specjalisty, wymagajgcej
dodatkowych informacji o Pacjencie, Pacjent moze zosta¢ poproszony przez Specjaliste do
wypetnienia formularza wstepnego lub udzielenia odpowiedzi na pytania oraz do przestania
informacji o stanie zdrowia lub dokumentacji medycznej. Pacjent deklaruje prawdziwos¢ i
aktualnosé podanych informacji dotyczgcych swojego stanu zdrowia. W przypadku zatajenia
informaciji, Specjalista nie ponosi odpowiedzialnosci za brak rezonowania Konsultacji online z
sytuacjg zyciowg Klienta.

W ramach Konta Pacjenta, Pacjent moze prowadzi¢ Dziennik w formie notatnika online oraz
podjg¢ samodzielng decyzje o udostepnieniu tresci Dziennika Specjaliscie przed lub w trakcie
Konsultaciji.

Podczas trwania Konsultacji i po jej zakohczeniu, Specjalista sporzadza i umieszcza w Koncie
Pacjenta notatke do wgladu Specjalisty z przeprowadzonej Konsultacji. Pacjent nie ma wglgdu
do notatki, poniewaz stanowi ona wewnetrzny zapis dotyczacy przebiegu Konsultacji.
Ustugodawca, co do zasady nie ma dostepu do tresci notatek i badan oraz Dziennika Pacjenta,
a jedynie ma dostep do informacji ztozonych przez Uzytkownika w Zaméwieniu. Szczegodtowe
informacje o przetwarzaniu danych osobowych Pacjentow i Uzytkownikéw przez Ustugodawce
i podmioty z nim wspétpracujgce zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

88 Wyszukiwarka sposéb prezentowania ustug Specjalistéw
oraz zasady prezentowania wynikow wyszukiwania

Serwis posiada cechy kwalifikujgce go jako internetowg platforme handlowa, za posrednictwem
ktérej Uzytkownik moze zawrze¢ umowe ze Specjalista.

Wyszukiwarka dostepna w Serwisie zawiera mozliwos¢ wyszukiwania i filtrowania po
nastepujacych polach:

Imie lub nazwisko Specjalisty

Rodzaj Konsultacji,

Rodzaj Specjalisty (specjalizacja),

Obszar pomocy,

Jezyk Konsultaciji,

Termin Konsultacji

Zakres cenowy,

Miejsce ustugi,

llos¢ polecen Specjalisty,

Dtugos¢ doswiadczenia

TTSae@TmoooTw



Wyniki w Wyszukiwarce nie zawierajg ofert sponsorowanych, Ustugodawca nie stosuje ustug
promowania Specjalistbw a wyniki Wyszukiwania majg charakter obiektywny i zgodny z
kryteriami podanymi przez Uzytkownika oraz w kolejnosci odpowiadajacej opcjom przez niego
wybranym, tak aby spetni¢ oczekiwania Uzytkownika.
Wyniki w Wyszukiwarce sg przedstawiane w formie listy z dostepnymi Konsultacjami, przy
czym:
a. jezeli Uzytkownik wybrat konkretng Konsultacje lub konkretnego Specjaliste,
dodatkowo zostanie zaprezentowana cena,
b. jezeli Specjalista ma wigczony Kalendarz Wizyt, dodatkowo zostang
przedstawione najblizsze terminy Konsultacji, ktére sg dostepne dla
Uzytkownika. Klikniecie w termin spowoduje dodanie terminu do Koszyka,
c. jezeli Uzytkownik wybrat kategorie Konsultacji, zostang przedstawieni
Specjalisci, ktorzy oferujg Konsultacje nalezace do tej kategorii,
d. jezeli Uzytkownik wybrat konkretnego Specjaliste, a nie ma on obecnie wolnych
terminéw, ma mozliwos¢ zapisania sie do kolejki, jesli posiada Konto Pacjenta
i zostanie powiadomiony o wolnym terminie mailowo.
O kolejnosci wyswietlania wynikéw, poza kryterium dopasowania, decyduje réwniez kryterium
trafnosci, opierajgce sie na danych umieszczonych bezposrednio w ofertach Specjalistow.
Propozycje Konsultacji dostepne w Wyszukiwarce zawierajg nazwe, o0pis, Sposob
przygotowania sie do Konsultaciji i jest przypisane do co hajmniej jednej kategorii, co usprawnia
wyszukiwanie. Informacje te sg umieszczane przez Specjalistow.
Test majagcy na celu pomoc w doborze Specjalisty ma wytgcznie charakter doradczy, a
ostateczna decyzja Uzytkownika dotyczgca wyboru Specjalisty, w tym m.in. rodzaju Specjalisty,
diugosci i czestotliwodci Konsultacji, zakresu potrzebnej pomocy psychologicznej lub
psychoterapeutycznej powinna by¢ poprzedzona samodzielng analizg informacji o Specjaliscie
dostepnych w Serwisie dokonang przez Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dobér Specjalisty i zakresu Konsultacji.

89 System ocen i opinii

W ramach Serwisu, Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom system ocen zaréwno w formie
opisowej jak i graficznej, ktéry stuzy do wymiany subiektywnych opinii o Specjalistach oraz
Konsultacjach przez nich prowadzonych. Ocena graficzna (,kciuk w goére” jako ocena
pozytywna, a ,kciuk w dét” jako ocena negatywna) sg widoczne w profilu Specjalisty i stanowig
ocene jego Konsultacji, za$ opinie opisowe stanowig dodatkowy komentarz do
przeprowadzonej Konsultacji i sg widoczne dla Specjalisty oraz Ustugodawcy, ktéry decyduje o
ewentualnym opublikowaniu opinii w formie anonimowej (bez podawania jej autora).
Ustugodawca moze mailowo poprosi¢ Uzytkownika o przestanie lub opublikowanie opinii
dotyczacej Specjalisty i przeprowadzonej przez niego Konsultacji. Przestanie lub opublikowanie
opinii jest dobrowolne i nie wptywa na ustugi $wiadczone przez Ustugodawce lub Specjaliste.
Specjalista lub Ustugodawca moze jednokrotnie ustosunkowac sie do tresci opinii przesytajgc
Pacjentowi swojg odpowiedz.
Wystawianie oceny lub opinii nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Uzytkownik nie skorzystat z ustug
Specjalisty lub nie uczestniczyt w Konsultacji.
Oceny i opinie nie moga opierac sie na relacjach oséb trzecich, w tym matzonkéw, cztonkéw
rodziny i in. Wyjgtek stanowi opisywanie leczenia dzieci, oséb w podeszltym wieku, oséb
niezdolnych do samodzielnego wystawienia opinii oraz pary uczestniczgcej w terapii, ktéra
moze wyda¢ swojg wspodlng opinie, bazujgcg na ich wspdlnych odczuciach lub odczuciach
jednego z nich.
Ocena w formie opisowej moze mie¢ charakter polecajacy lub niepolecajgcy korzystania z ustug
danego Specjalisty. Graficzna ocena pozwala oceni¢ Uzytkownikowi przebieg realizacji
Konsultacji przez Specjaliste, wedtug swojego uznania poprzez wydanie oceny pozytywnej
(,kciuk w gore”) lub negatywnej (,kciuk w doét”).
Ocena zawsze przyporzgdkowana jest do danego Konta Pacjenta oraz konkretnej Konsultaciji
przeprowadzonej przez Specjaliste. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci
umieszczane w ocenach i odpowiedziach.
Opinie graficzne sg jawne i dostepne dla wszystkich os6b odwiedzajgcych Serwis.
Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Konsultacji i nie mogag
zawierac:

a. danych kontaktowych lub loginéw innych Uzytkownikéw,

b. adreséw stron internetowych,
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c. tresci reklamowych, marketingowych lub odnoszgcych sie do tzw. lokowania produktu,
jak réwniez nazw lekow,

d. danych medycznych, wrazliwych i informacji uzyskanych lub podanych podczas

Konsultaciji,

tresci naruszajgcych prawa, dobra osobiste lub dobre obyczaje.

wyrazen wulgarnych, niecenzuralnych i obrazliwych,

przezwisk, odnoszenia sie do sfery prywatnej i rodzinnej, oskarzen o popetnienie

przestepstwa,

wzywania do stosowania przemocy lub do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej

itp.

Niedozwolone jest rowniez dodawanie opinii, ktére mogg zosta¢ uznane za poméwienie lub

ktére kwestionujg tresci umieszczone przez Ustugodawce lub Specjaliste w Serwisie lub

kwestionujg kwalifikacje lub uprawnienia, ktére zostaty potwierdzone przez wtasciwe instytucje

lub Specjaliste.

Niedozwolone jest dokonanie zlozenia Zaméwienia przez Uzytkownika wylgcznie w celu

wystawienia oceny (np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos¢ Specjalisty).

> a@~—o

Niedozwolone jest umieszczanie opinii przez Specjalistow lub Placéwki na wiasnych Kontach
dla Specjalisty oraz jakiekolwiek préby manipulacji opiniami, informacjami i ocenami.

Ustugodawca nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie prawo do
usuniecia lub zablokowania mozliwosci ich wystawienia w uzasadnionych przypadkach, gdy:

a. naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczegélnosci ustepu 9 - 11 niniejszego
paragrafu,

b. zostaty omytkowo wystawione wobec niewtasciwego Specjalisty lub do niewtasciwej
Konsultaciji, jesli ich tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke,

c. tres¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomyitke co do jej typu,

d. tres¢ oceny zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna, nie dotyczy to
jednak znakéw specjalnych wiasciwych dla jezyka, w ktdorym wystawiona zostata
ocena,

e. Ustugodawca otrzyma prosbe Uzytkownika o usuniecie oceny lub opinii.

Uzytkownik zamieszczajgc opinie w Serwisie oswiadcza, ze wystawiona przez niego opinia lub
ocena sg prawdziwe i zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy.

Dodajagc opinie lub ocene, Uzytkownik udziela Ustugodawcy i Specjaliscie niewytgcznej,
nieograniczonej w czasie, nieodpfatnej licencji na korzystanie z tresci opinii lub jej czesci, bez
ograniczen terytorialnych, na polach eksploatacji takich jak: zwielokrotnianie technikg
analogowg i cyfrowg, wprowadzanie do pamieci komputera, wprowadzanie do sieci
komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawa, publiczne
udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez Ustugodawce i Specjaliste, wyswietlanie,
nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczenie tak, aby kazdy miat dostep do niej w
wybranym przez siebie miejscu i czasie, opublikowanie w Internecie na innych stronach
internetowych, kontach spotecznosciowych i firmowych oraz serwisach Ustugodawcy lub
Specijalisty. Usuniecie Konta Pacjenta przez Uzytkownika nie ma wptywu na obowigzywanie
powyzszej licenciji.

Decyzja o opublikowaniu w Serwisie opinii opisowej nalezy do Ustugodawcy.

810 Zasady korzystania z Serwisu
Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wylgcznie na wiasny uzytek. Zakazane jest

wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub
takiej, ktdra naruszataby interes Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Uzytkownik poniost w zwigzku z
zagrozeniami istniejagcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset przez osoby postronne,
wiamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.

Zakazane jest korzystanie z Serwisu, Konta Pacjenta lub funkcjonalnosci Serwisu w sposéb
sprzeczny z zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

W ramach korzystania z Serwisu, jak réwniez w ramach korzystania przez Uzytkownika ze
sposobdéw komunikaciji zaproponowanych Uzytkownikowi przez Ustugodawce (np. poprzez
utworzone i udostepnione Uzytkownikowi formularza kontaktu lub formularza wystawiania



opinii) zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym, w tym w szczegélnosci
zabrania sie:

a. dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegblnosci w ramach Formularza zamoéwienia, wiadomosci prywatnych,
wystawianych opinii,
rozsytania i umieszczania w ramach Serwisu niezamoéwionej informacji handlowej,
korzystania z Serwisu w sposo6b niezgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa,
korzystania z Serwisu w sposo6b zakiécajacy jego funkcjonowanie,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Serwisie do innych celéw niz
osobistego uzytku.

Wszelkie podane przez Uzytkownika dane podczas korzystania z Serwisu lub Ustug muszg by¢
zgodne z prawda. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie danych niezgodnych
Z prawda.

cooo

8§11 Wymagania techniczne i funkcjonowanie Serwisu

Do skorzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng opisanych w 83 ust. 2 — 3
Regulaminu oraz funkcjonalnosci Serwisu, w tym przegladania dostepnych Konsultaciji,
korzystania z Wyszukiwarki oraz sktadania Zamoéwien potrzebne sa:
a. urzadzenie (komputer, tablet, telefon lub in.) oraz dostep do Internetu,
b. odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujgca pliki typu cookies
oraz obstuge javascript — Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome (w miare mozliwosci — w zaktualizowanej wersji). Dopuszczalne jest
stosowanie innych wersji przeglagdarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng
zgodnos$¢ z wersjami wymienionymi powyzej.
c. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce odbieranie
wiadomosci mailowych przez Uzytkownika i/lub Pacjenta.
Do korzystania z Konsultacji wymagane jest:
a. posiadanie urzgdzenia koncowego w postaci komputera lub urzgdzenia mobilnego —
smartfona lub tabletu,
b. posiadanie aktywnego mikrofonu, stuchawek lub gto$nika oraz kamery internetowej z
uwagi na fakt, ze Konsultacje prowadzone sg online w postaci wideorozmowy,
c. posiadanie dostepu do sieci Internet,
d. posiadanie Konta Pacjenta,
e. posiadanie dostepu do odpowiedniego komunikatora internetowego (jezeli Pacjent i
Specjalista ustalg komunikator do rozmowy online),
f. posiadanie aktywnego i odpowiednio skonfigurowanego konta poczty e-mail,
umozliwiajacego odbieranie wiadomosci mailowych przez Uzytkownika i/lub Pacjenta.
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajace z niedostosowania sie
Uzytkownika do przedstawionych w Regulaminie wymagan technicznych koniecznych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o
przypadki, gdy Uzytkownik zZle skonfigurowat lub w ogodle nie skonfigurowat konta poczty
elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Uzytkownika do
Ustugodawcy lub od Ustugodawcy do Uzytkownika.

Brak posiadania przez Uzytkownika sprawnego sprzetu wymienionego w 811 ust. 2 lit. b.
Regulaminu tj. mikrofon, kamera i in., nie powoduje obowigzku zwrotu optaty za Konsultacje,
ktorej przeprowadzenie nie byto mozliwe z przyczyn niedopetnienia przez Uzytkownika i/lub
Pacjenta wymagan opisanych w Regulaminie.

Ustugodawca zapewnia $rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwaniom, modyfikaciji
lub znieksztatceniom danych osobowych i informacji przez Uzytkownikéw oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie.

Ustugodawca dokftada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu mozliwe byto z wszystkich
popularnych typow komputeréw, systemow operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak
nie gwarantuje i nie odpowiada za mozliwos¢ i efektywno$¢ korzystania z wymienionych stron
w catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

Korzystanie z Serwisu i Ustug nastepuje za posrednictwem ogélinodostepnej sieci Internet, ktora
ze swej istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg. Ochrona danych osobowych Uzytkownika realizowana jest
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przez Ustugodawce zgodnie z zasadami okreslonymi w tresci Polityki Prywatnosci dostepnej w
stopce Serwisu pod nazwg ,Polityka Prywatnosci”.

Dla bezpieczenstwa korzystania z Serwisu i Ustug zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego
korzysta Uzytkownik posiadato w szczegélnosci:

a. aktualny system antywirusowy,
b. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
c. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktdre dotyczg bezpieczenstwa.
Ustugodawca oswiadcza, ze nigdy nie wysyta présb o przystanie e-mailem hasta Uzytkownika.

Ustugodawca doklada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci Serwisu. Uzytkownik powinien poinformowaé Ustugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu lub Konta Pacjenta.

Z uwagi na wazne przyczyny, w szczegoélnosci: koniecznos$¢ ulepszania i czuwania nad
poprawnym i bezpiecznym dziataniem Serwisu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
okresowego wylgczania dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy, konserwaciji badz
aktualizacji, o czym Uzytkownik bedzie informowany drogg mailowa, w Koncie Pacjenta lub na
stronie internetowej Serwisu.

Jezeli Ustlugodawca podejmie decyzje o zakonczeniu s$wiadczenia Ustug, zakonczeniu
sprzedazy Konsultacji poprzez zamkniecie czesci lub catosci Serwisu, wéwczas poinformuje
Uzytkownikédw o tym poprzez opublikowanie na stronach Serwisu i w Koncie Pacjenta
odpowiedniej informacji i poprzez wystanie wiadomosci mailowych. W sytuaciji, jezeli Pacjent
ma aktywne Konsultacje w Koncie Pacjenta, Ustugodawca zobowigzuje sie przez okres 1
(jednego) miesigca zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z Konsultacji i przestania mu informacji
niezbednych do skorzystania z nich, o czym Pacjent zostanie poinformowany w Koncie
Pacjenta lub mailowo.

8§12 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
za niezgodnos¢ ustug cyfrowych z umowa (Regulaminem)
i prawo odstgpienia od ustug cyfrowych

Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi Ustugi zgodne 2z umowag

(Regulaminem).

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustug w terminie oraz brak

zgodnosci Ustug (bedacych ustugami cyfrowymi — np. Konto Pacjenta) z umowag

(Regulaminem).

Zakres i zasady odpowiedzialnosci za wady regulujg postanowienia Rozdziatu 5a Ustawy o

prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Jezeli Ustugi nie zostaty dostarczone w terminie, Konsument i/lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 10-

14 niniejszego paragrafu. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustug niezwiocznie lub w

dodatkowym terminie, ktéry zostat wyraznie uzgodnionym z Konsumentem (Przedsiebiorca na

prawach konsumenta), Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze odstgpi¢

od umowy.

Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania

do wykonania Ustug, jezeli:

a. Ustugodawca oswiadcza, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie wykona Ustug, lub
b. Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) i Ustugodawca uzgodnili, lub z

okolicznosci wyraznie wynika, ze okre$lony termin wykonania Ustug miat istotne
znaczenie dla Konsumenta (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta), a Ustugodawca
nie wykonat ich w tym terminie.

W przypadku, $wiadczenia Ustug w sposob niezgodny z umowa, Konsument (Przedsiebiorca

na prawach konsumenta) moze zada¢ wykonania Ustug w sposéb zgodny z umowag w trybie

reklamacyjnym okreslonym w ust. 10 — 14 niniejszego paragrafu Regulaminu.

Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu

ceny albo o odstgpieniu od umowy:
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a. jesli zgodnie z odpowiedzig Ustugodawcy na zgdanie Konsumenta (Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta) doprowadzenie Ustug do zgodnosci z umowag (Regulaminem)
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

b. Ustugodawca pomimo zgdania Konsumenta (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)
nie doprowadzi Ustug do zgodnosci z umowg (Regulaminem),

c. brak zgodnosci z umowg (Regulaminem) nadal wystepuje, mimo ze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ Ustugi do zgodnos$ci z umowa zgodnie z zgdaniem Konsumenta
(Przedsiebiorcy na prawach konsumenta),

d. brak zgodnosci Ustug z umowag (Regulaminem) jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
polegajgcym na doprowadzeniu ustugi cyfrowej do jej zgodnosci z umowg
(Regulaminem),

e. z o$wiadczenia Ustugodawcy, ztlozonego w odpowiedzi na zgdanie Konsumenta
(Przedsiebiorcy na prawach konsumenta), wyraznie wynika, ze Ustugi nie zostang
doprowadzone do zgodnosci z umowg (Regulaminem) w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) nie moze dokonaé¢ odstgpienia, jezeli
Ustugi sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Ustug z umowg
(Regulaminem) jest nieistotny.

Jezeli Uzytkownik stwierdzi wady s$wiadczonych Ustug powinien poinformowaé o tym
Ustugodawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub
sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) ma prawo ziozenia reklamacii
dotyczacych swiadczenia Ustug.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imie i nazwisko, adres, kod pocztowy,

b. nazwe Ustugi, ktéra objeta jest reklamacja,

c. opis reklamacji i spos6b korzystania z Ustug wraz z opisem nieprawidtowosci,

d. date ujawnienia sie niezgodnosci Ustug z umowg (Regulaminem),

e. ewentualne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.
Ztozenie reklamaciji jest mozliwe na adres pocztowy (adres prowadzenia dziatalnosci przez
Ustugodawce, podany w stopce Serwisu) lub elektroniczny (mail: aurora.psyche@outlook.com).
Ustugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Konsumenta (Przedsiebiorce na prawach
konsumenta) reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej doreczenia, za pomocg takiego srodka
komunikaciji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

813 Prawo odstgpienia od zamowionych Konsultacji

Ustugodawca nie $wiadczy bezposrednio ustug psychologicznych, psychiatrycznych lub
psychoterapii, a jedynie umozliwia Uzytkownikom zawarcie umowy ze Specjalistg za
posrednictwem Serwisu. Ustugodawca dostarcza wiec narzedzia Specjaliscie i Uzytkownikom
do prowadzenia i korzystania z Konsultaciji.

Co do zasady, Pacjent lub Uzytkownik nie ma prawa rezygnacji z Konsultacji. Ustugodawca
umozliwia Pacjentom odwotanie lub przetozenie sesji na inng date przed uptywem 24
godzin przed terminem sesji. Jesli Klient odwota sesje z wyprzedzeniem mniejszym niz 24
godziny, srodki nie zostang zwrdcone ani przeniesione na inny termin. Szczegdtowe informacje
w tym zakresie zostaty opisane w 87 ust. 5-8 Regulaminu.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej
za posrednictwem Serwisu (umowy zawartej na odlegtos¢), z zastrzezeniem 8§14 Regulaminu,
w terminie 14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Do zachowania terminu wystarczy poinformowanie Ustugodawcy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (nha przyktad informacja przekazana pocztg elektroniczng na mail Ustugodawcy
podany w Serwisie lub pismo wystane pocztg tradycyjng na adres Ustugodawcy) przed uptywem
terminu do odstgpienia.

Oswiadczenie 0 odstgpieniu od umowy mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér dostepny
jest w Serwisie, jednakze nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat



poinformowany o decyzji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsigebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zgodzi sie na inne
rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

Prawo odstgpienia od ustug cyfrowych (Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu np. Konto Pacjenta, Formularz kontaktowy), zostato opisane w 8§12 ust.
4, ust. 5, ust. 7 i ust. 8.

814 Wyijatki od prawa odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku, w ktérym zamowiona Konsultacja lub ustuga cyfrowa zostata
wykonana za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Zgoda, o ktérej mowa w 8§14 ust. 1 powyzej sktadana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola (check box) podczas sktadania Zamoéwienia, przed dokonaniem pfatnosci.

W sytuacji, gdy umowa zawarta ze Specjalista bedzie stanowita umowe o0 Swiadczenie
ustug zdrowotnych, to zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, przepisy o odstapieniu
od umowy nie beda mialy zastosowania.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu zgdania, aby wykonywanie Konsultacji lub innej ustugi rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zapftaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia z uwzglednieniem okreslonej ceny Konsultacji podanej w
Zamowieniu.

Prawo odstgpienia od ustug cyfrowych (Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu np. Konto Pacjenta), zostato opisane w 812 ust. 4, ust. 5, ust. 7 i ust.
8.

§15 Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za tres¢ i forme materiatéw i informaciji
umieszczonych w Serwisie przez Uzytkownika lub Specjaliste. Ustugodawca nie odpowiada za
roszczenia Uzytkownikow, Specjalistdw oraz oso6b trzecich, ktérych prawa i uzasadnione
interesy zostaty naruszone poprzez te materiaty i tresci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie, ze Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzenia lub weryfikacji materiatéw
lub informacji, opisbw Konsultacji, notatek z Konsultacji, sposobu przygotowania sie czy
terminéw zamieszczanych przez Specjalistbw w Serwisie. Za informacje umieszczane przez
Specjalistbw za posrednictwem Konta dla Specjalisty odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie
Specjalista.

Informacje zawarte w Serwisie o charakterze edukacyjnym udostepniane sg wylgcznie w
ogolnych celach informacyjnych i nie stanowig porady medycznej, lecz sa:

a. dostarczane wylgcznie do celdéw edukacyjnych,

b. nie majg na celu zastgpienia indywidualnej porady medycznej udzielanej przez

lekarza lub innego dostawce ustug zdrowotnych,

c. nie stanowig rekomendacji jakiegokolwiek okreslonego sposobu leczenia.
Zadna z informacji zawartych w Serwisie nie ma na celu stawiania diagnozy, leczenia lub w
inny sposob nie moze by¢ wykorzystywana lub traktowana jako porada medyczna, opinia
lekarska lub diagnoza.
Uzytkownik i Ustugodawca nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie
postanowieh niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to spowodowane przyczynami, ktérych
zaistnienia nie mozna byto unikng¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.



Ustugodawca oswiadcza, ze nie $wiadczy bezposrednio ustug z zakresu psychoterapii,
psychologii, porad medycznych, ani jakichkolwiek innych swiadczen zdrowotnych. Ustugi takie
Swiadczone sg przez Specjalistéw, posiadajgcych swoje profile w Serwisie, a Ustugodawca
wystepuje wytgcznie w roli posrednika w zawieraniu umow miedzy Specjalistg a Pacjentem.

Uzytkownik lub Specjalista ponoszg peing odpowiedzialno$é za ztamanie prawa bgdz szkode
wywotang dziataniami w Serwisie, w szczeg6lnosci podaniem nieprawdziwych danych,
ujawnieniem tajemnicy zawodowej, innej informacji poufnej lub tajemnicy przedsigbiorstwa,
naruszeniem dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci 0 bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Uzytkownika lub Specjaliste i uniemozliwienia dostepu do tych danych, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Uzytkownika lub Specjaliste za szkode powstatg w
wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

W stosunku do podmiotéw innych niz konsumenci, Ustugodawca odpowiada wylgcznie za
szkody spowodowane z wytacznej winy umy$inej Ustugodawcy. Wytgczona jest
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci.

8§16 Prawa autorskie

. Tresci publikowane w Serwisie przez Ustugodawce i Specjalistow, zawierajg tresci chronione
prawem autorskim, licencjg, prawem wiasnosci przemystowej oraz zawierajg dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej.

. Autorskie prawa majgtkowe do treéci, zdje¢ lub innych materiatéw udostepnionych w Serwisie
przystugujg Ustugodawcy lub innemu podmiotowi, ktéry dokonat publikacji w Serwisie.

. Zakazane jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb
tresci i materiatdw dostepnych w Serwisie, a w szczegolnosci tekstu, grafiki, znakéw
towarowych, logotypow, ikon, zdje¢ i innych rozwigzan technologicznych lub materiatéw, ktére
stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktérych prawa autorskie lub licencja przystugujg wytgcznie Ustugodawcy lub
osobie, ktéra tresci opublikowata.

. Dalsze rozpowszechnianie tekstéw, zdje¢, tresci i utworéw opublikowanych w Serwisie stanowi
naruszenie praw autorskich lub warunkdw licencji przystugujacych Ustugodawcy lub ich
twércom i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

. Korzystanie z Ustug Serwisu nie daje Uzytkownikowi Zadnych autorskich praw majgtkowych ani
osobistych do utworow i funkcjonalnosci serwisu. Uzytkownik moze korzystaé z nich wytgcznie
dla wtasnych potrzeb.

. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wys$wietlanie, przesylanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatdw, o ktérych
mowa powyzej, a takze odsytanie i sprzedaz tych materiatéw nie jest dopuszczalna.

. Na wszelkie tredci przesytane Uzytkownikowi w ramach $wiadczonych Ustug i realizaciji
Zamowienia, co do zasady udzielana jest licencja niewytgczna na czas nieokreslony na
korzystanie z nich w ramach uzytku wtasnego.

§17 Postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz
udzieli pomocy w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Procedura
reklamacyjna w zakresie Ustug swiadczonych w Serwisie przez Ustugodawce zostata opisana
w 812 Regulaminu.

Pozostate zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie i btedy Serwisu mozna zgtaszaé, piszgc na
adres mailowy Ustugodawcy e-mail: aurora.psyche@outlook.com lub na adres siedziby
Ustugodawcy podany w stopce Serwisu oraz w Regulaminie przy definicji Ustugodawcy.

Reklamacje dotyczgce realizacji Konsultacji powinny by¢ sktadane do danego Specjalisty,
zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w Koncie Pacjenta oraz w wiadomosci mailowej
potwierdzajgcej Zamoéwienie.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:
a. numer Zaméwienia (o ile byto sktadane),



dane Specjalisty, do ktérego reklamacja jest kierowana lub ktérego dotyczy,
imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje,

imie i nazwisko Uzytkownika lub Pacjenta,

adres poczty elektronicznej, a w przypadku reklamacji listownej — adres
korespondencyijny,

f.  opis problemu, ktéry wystgpit, stanowigcego przyczyne reklamacji,

g. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia,

h. numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnos$ci.

Poo0oT

W przypadku wniesienia do Ustugodawcy reklamacji dotyczacej ustug Specjalisty, reklamacja
zostanie niezwiocznie przekazana do Specjalisty. W razie potrzeby i za zgodg Specjalisty
Ustugodawca moze zaangazowac sie w wyjasnianie reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wniesienia. Jezeli termin
ten nie bedzie mégt by¢ dotrzymany, Ustugodawca lub Specjalista powiadomi przed jego
uptywem o przyczynach opéznienia i wyznaczy kolejny termin.

Informacja o wyniku rozpoznania reklamacji przekazywana jest w przypadku zgtoszenia
reklamaciji:
a. w formie listownej — listownie,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej — w formie elektronicznej na wskazany w
reklamacji adres poczty elektronicznej.
Postanowienia niniejszego 817 Regulaminu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcow na
prawach konsumentéw.

8§18 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur

Szczegodtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdOw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze szukac na

stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl oraz
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php
W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta

(Przedsiebiorce na prawach konsumenta) rezultatu, moze on skorzysta¢ m.in. z:

a. zwrOcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem (Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) a Ustugodawca,

c. bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

d. internetowe] platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug,

e. punktu kontaktowego przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (telefon:
22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich.

Zgodnie z trescig art. 5 pkt. 5 lit. b) Ustawy o Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporow
Konsumenckich przepisow tej ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczgcych ustug zdrowotnych
Swiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem
produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane
za posrednictwem placéwek opieki zdrowotnej (art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta)

819 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika do Ustugodawcy w
celu swiadczenia Ustug w Serwisie jest Ustugodawca (dalej jako: ,Administrator danych”).


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Natomiast w chwili dokonania Zaméwienia Konsultacji i jej optacenia, dane osobowe
Uzytkownika i/lub Pacjenta zostajg przekazane do wybranego Specjalisty i w celu realizacji
Konsultacji Administratorem danych staje sie wybrany przez Uzytkownika lub Pacjenta
Specjalista, ktory przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi w jego dziatalnosci
przepisami i procedurami dotyczgcymi ochrony danych osobowych oraz zgodnie z
obowigzujgcg go tajemnicg zawodows.

2. Administrator danych zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych uzyskanych na skutek
Swiadczonych Ustug zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
oraz z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (tzw. RODO), a takze zgodnie z zasadami zawartymi w
Polityce prywatnosci, dostepnej w stopce Serwisu.

3. Uzytkownik podaje przy sktadaniu Zamoéwienia swoje dane osobowe lub dane osobowe
Pacjenta do przetwarzania przez Administratora w celu realizacji ztozonego Zaméwienia i
przekazania danych do Specjalisty celem realizacji Konsultacji. Uzytkownik i Pacjent w kazdej
chwili majg mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych
osobowych, a takze skorzystania z pozostatych uprawnien wynikajgcych z Polityki prywatnosci.

4. Szczegolowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu $wiadczenia Ustug przez Administratora danych zostaty opisane w
Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie w Serwisie w stopce, pod nazwa ,Polityka Prywatnosci”.

5. Szczegotowe zasady zbierania plikbw cookies za posrednictwem Serwisu, zostaty opisane w
Polityce Cookies, ktéra znajduje sie na stronie internetowej Serwisu, w zakfadce ,Polityka
Cookies”.

8§20 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku:

a. zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
b. zmiany profilu dziatalnosci Ustugodawcy,

C. zmiany przepisow prawa, w zakresie w jakim prowadzi ona do modyfikacji tresci
Regulaminu,

d. koniecznosci zwiekszenia transparentnosci Regulaminu,

e. wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendaciji, zalecen lub aktéw
o analogicznym charakterze w jakim dokumenty modyfikujg tres¢ Regulaminu albo
nakfadajg na Ustugodawce obowigzek okreslonej modyfikacji Regulaminu,

f. powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze tresé
Regulaminu jest sprzeczna z prawem - w zakresie, w jakim z punktu widzenia
przecietnego Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta proponowana
zmiana Regulaminu jest na jego korzys¢,

g. zmian redakcyjnych zwigzanych 2z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek
redakcyjnych, bledow w Regulaminie,

h. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub
kontaktowych wskazanych w Regulaminie,

i. koniecznosci poprawy obstugi lub usprawnienia Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce,

j-  zmian 2zwigzanych 2z zapewnieniem bezpieczenstwa $Swiadczonych Ustug i
dopracowania rozwigzan technicznych.

2. O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika drogg poczty
elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej
do Uzytkownika za posrednictwem Konta Pacjenta, na 14 (czternascie) dni przed ich wejsciem
w zycie.

3. Zmiany w Regulaminie sg wprowadzane bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika
lub Pacjenta przed dokonaniem zmiany.



Funkcjonalnosci Serwisu sg stale rozwijane i moga ulegaé¢ zmianom, o czym Uzytkownicy beda
na biezgco informowani. Nieistotna zmiana funkcjonalnosci nie wymaga zmiany Regulaminu.

Kazdorazowo sktadane Zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptaciji
Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji Zamoéwienia i Konsultacji.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z przepisow
prawa.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki
znajduja sie ponizej Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Archiwalne wersje regulaminu:

- brak.
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