POLITYKA PRYWATNOSCI
www.aurorapsyche.com
- dla Pacjentow i Uzytkownikow
Obowigzuje od 12.07.2024 r.

W tym dokumencie znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze
strony internetowej www.aurorapsyche.pl (dalej jako: ,Serwis”), a szczegdlnie informacje dotyczace
tego w jaki sposdb dane osobowe s3 zbierane, wykorzystywane, przechowywane oraz przekazywane
przez nas do innych podmiotéw (np. do Specjalistéw).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Pacjentdw podanych w trakcie korzystania z
Ustug dostepnych w serwisie (np. korzystanie z Wyszukiwarki, Kalendarza, Konta Pacjenta, formularza
zamoéwienia i innych ustug swiadczonych drogg elektroniczng, podanych w Regulaminie Serwisu) jest
spotka Separatory Amalgamatu pod markg Aurora Psyche spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Kaliszu, 62-800 przy ul. Kazimierza Putaskiego 21/1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym dla Kalisza pod numerem KRS: 0000766954, kapitat zaktadowy 5.000,00 PLN, NIP:
6182180435, REGON: 38232665900000, reprezentowang przez Zuzanne Kurpik (dalej jako:
,Administrator danych”).

Administrator danych osobowych stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych Uzytkownikéw i Pacjentéw zgodne z wymaganiami okreslonymi w
obowigzujacych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych osobowych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych lub trescig Polityki
prywatnosci, w kazdej chwili mozesz skontaktowaé sie z Administratorem danych pod adresem
mailowym: aurora.psyche@outlook.com

Ponizej znajdziesz szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych w
zwigzku z korzystaniem z Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu. Pojecia pisane duzg literg
majga taka sama definicje, jak zastosowane w Regulaminie dostepnym w Serwisie.

1. Podstawa prawna:
Informacja jest przekazywana na postawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 94/46/WE (dalej jako: ,,RODO”)

2. Administrator danych osobowych:
Administratorem Twoich danych osobowych jest spdtka Separatory Amalgamatu pod markg Aurora
Psyche spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kaliszu, 62-800 przy ul. Kazimierza
Putaskiego 21/1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla Kalisza pod numerem
KRS: 0000766954, kapitat zaktadowy 5.000,00 PLN, NIP: 6182180435, REGON: 38232665900000,
reprezentowang przez Zuzanne Kurpik (dalej jako: ,Administrator danych”).

3. Dane kontaktowe:

Kontakt z Administratorem danych jest mozliwy poprzez adres e-mail: aurora.psyche@outlook.com lub
korespondencyjnie na adres siedziby Administratora.

4. Celeipodstawy prawne przetwarzania oraz kategorie przetwarzanych danych:

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych w celach:
a. zafozenia i prowadzenia Konta Pacjenta na rzecz Uzytkownika lub Pacjenta w Serwisie oraz
$wiadczenia innych ustug w Serwisie. W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe w
postaci: imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu e-mail- niezbednych do zapewnienia ustug



Swiadczonych za posrednictwem Konta Pacjenta. Podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy prowadzenia Konta Pacjenta (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO),

b. korzystania z ustugi zamdwienia Konsultacji za posrednictwem Serwisu. W tym celu
Administrator przetwarza dane osobowe w postaci: imienia, nazwiska, daty urodzenia, numeru
PESEL, adresu e-mail, numeru telefonu, adres do rozliczerA, dane rachunku bankowego, dane
dotyczace ptatnosci oraz NIP i nazwe firmy (jezeli zostato ztozone zgdanie wystawienia faktury)
niezbednych do realizacji zamodwienia. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy ztozenia zamdwienia Konsultacji,
wystawienia faktury Ilub innego dokumentu rozliczeniowego i ich uwzglednienia w
dokumentac;ji ksiegowej Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c. wystania potwierdzenia umodwienia Konsultacji jako wiadomos¢ e-mail oraz wystanie
przypomnienia o Konsultacji, na 24 godziny przed uméwionym terminem Konsultacji. Wéwczas
mogg by¢ przetwarzane dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu
mailowego. Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy, poniewaz dziatania te wynikajg z Regulaminu serwisu,

d. sSwiadczenia ustugi newsletter. Skorzystanie z ustugi wymaga podania danych osobowych tj.,
adresu e-mail. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania Umowy o dostarczanie newslettera zawartej z osoba, ktdrej dotyczg dane
(Ustugobiorcg), lub podjecia dziatan w celu jej zawarcia, oraz zgodnie z Regulaminem
newslettera dostepnym w Serwisie,

e. opublikowania opinii w Serwisie. Uzytkownik podaje wéwczas dane osobowe w postaci imienia
oraz umieszcza informacje w opinii opisowe]. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO -
zgoda osoby publikujgcej opinie,

f. wystania maila z prosbg o ocene Specjalisty lub Konsultacji. Administrator przetwarza wtedy
adres mailowy Uzytkownika oraz historie zamdéwien przez niego ztozonych — podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit f RODO, a przetwarzanie odbywa sie w usprawiedliwionym celu Administratora
danych, ktérym jest doskonalenie oferty oraz weryfikowanie prawidtowosci wykonywania
Konsultacji i Swiadczenia ustug przez Specjalistow i zbieranie rzetelnych opinii o nich,

g. umozliwienia kontaktu w drodze korespondencji mailowej. Administrator moze zgdaé podania
danych osobowych, gdy bedzie to niezbedne do obstugi wiadomosci przestanej do
Administratora. Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego
wiadomosci. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na koniecznosci udzielenia odpowiedzi na przestang wiadomosc.

h. rozpatrywania ewentualnych reklamacji i zgtoszonych roszczen. Administrator przetwarza
wodwczas imie, nazwisko i inne dane podane w reklamacji przez osobe jg sktadajgcy - podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem jest rozpatrzenie otrzymanej
przez Administratora reklamacji i ustosunkowanie sie do roszczen,

i. administracji podatkowo - ksiegowej — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w celu
wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze danych osobowych, na
podstawie art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,

j.  dochodzenia ewentualnych roszczen lub prowadzenia postepowania windykacyjnego, jezeli
nastgpi sytuacja, w ktdrej Administrator danych bedzie do takich dziatan uprawniony. Wéwczas
Administrator przetwarza dane w postaci imienia, nazwiska, daty urodzenia, numeru PESEL,
adresu e-mail, numeru telefonu, adresu zamieszkania, historii ztozonych zamdéwien — podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem jest dochodzenie przez
Administratora roszczen i prowadzenie postepowania windykacyjnego.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rowniez w nastepujacych celach pobocznych: archiwizowanie
danych i prowadzenie zestawien, analiz i statystyk - podstawg prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO,



polegajacy na prowadzeniu wewnetrznych zestawien i statystyk swoich klientéw i wykonanych zlecen
przez Administratora danych.

Jezeli Administrator przetwarza dane dla celéow zwigzanych z zawarciem i/lub wykonaniem konkretnej
umowy, Administrator przekazuje osobie, ktorej dane dotyczg, szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania jej danych osobowych w momencie zawierania umowy lub w momencie pozyskania
danych osobowych.

5. Informacja o przetwarzaniu danych medycznych i o stanie zdrowia

Podstawe  przetwarzania  szczegdlnych kategorii  danych osobowych, zawartych  w
Formularzu zamdwienia albo przekazanych podczas Konsultacji, ktére mogg obejmowac informacje
dotyczgce zdrowia (w szczegdlnosci kondycji psychicznej), przekonan, poglagddw oraz innych rodzajow
danych, udostepnionych w zwigzku z korzystaniem z ustug psychologicznych, stanowi art. 6 ust. 1 w
zw. z art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. wyrazna zgoda na przetwarzanie tych danych w celu pomocy w
wyborze Specjalisty, ktory bedzie Swiadczyt ustugi psychologiczne poprzez Konsultacje. Ponadto
podstawe przetwarzania tych danych mogg stanowié: art. 6 ust.1 lit. b) RODO w zakresie koniecznym
do wykonania zawartej umowy lub do podjecia dziatar na zgdanie Klienta przed zawarciem umowy; b.
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zakresie koniecznym do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze, przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepisdéw prawa; c. art. 6 ust.1 lit. f) RODO
w zakresie realizacji uzasadnionego interesu Administratora, w celu oceny prawidtowosci wykonania
umow, zasadnosci kierowanych roszczen.

Spotka Separatory Amalgamatu pod marka Aurora Psyche spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
reprezentowana przez Zuzanne Kurpik nie prowadzi dokumentacji medycznej Pacjentéw, lecz dokonuje
tego Specjalista prowadzacy Konsultacje na rzecz Pacjenta, zas Spétka Separatory Amalgamatu pod
marka Aurora Psyche spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia reprezentowana przez Zuzanne Kurpik
jako podmiot przetwarzajgcy dostarcza Specjaliscie narzedzia w celu umozliwienia mu prowadzenia
Konsultacji i przechowywania dokumentacji medycznej.

W momencie ztozenia Zamdwienia przez Pacjenta, umowa na korzystanie z Konsultacji zostaje zawarta
miedzy Pacjentem a Specjalistg i Specjalista staje sie odrebnym Administratorem danych Pacjenta. W
celu realizacji konsultacji Specjalista jako odrebny administrator danych przetwarza dane osobowe
Pacjenta w postaci: imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu e-mail, informacji przekazanych podczas
Konsultacji i w dokumentacji medycznej - niezbednych do zapewnienia ustug $wiadczonych za
posrednictwem Konta Pacjenta, zas spotka Separatory Amalgamatu pod markg Aurora Psyche spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia reprezentowana przez Zuzanne Kurpik udostepnia Specjaliscie Serwis
do prowadzenia Konsultacji, doktadajac przy tym nalezytego zabezpieczenia danych.

6. Kategorie przetwarzanych danych:
Administrator danych przetwarza Twoje dane osobowe, zgodnie z celami opisanymi w punkcie 4
powyzej, tj.:

a. dane identyfikujgce osobe w tym: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia,

b. dane adresowe i teleadresowe w tym: adres rozliczeniowy, adres zamieszkania, numer telefonu

i adres e-mail,

c. numer rachunku bankowego lub karty ptatniczej (o ile ptatnos¢ kartg jest mozliwa w Serwisie),

d. dane medyczne lub o stanie zdrowia Pacjenta (o ile takie zostang przekazane),

e. dane uzyskane od Pacjenta podczas Konsultacji,



Jezeli dokonujesz zamdwienia w ramach dziatalnosci gospodarczej, w przestanej wiadomosci mailowe;j
z 7gdaniem wystawienia faktury musisz poda¢ nazwe firmy, adres siedziby oraz numer NIP, ktore
rowniez bede przetwarzata w celu realizacji umowy.

7.

Zrédto pochodzenia danych:

Dane osobowe zbierane s od 0s6b, ktorych dane dotyczg, m.in.: poprzez:

a.
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korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie,

korzystanie z Konsultacji,

wypetnienie formularza zapisu na newsletter,

wypetnienie formularza zamdwienia,

podanie danych do faktury,

podanie danych do przygotowania i zawarcia umowy,

rejestracja Konta Pacjenta w Serwisie,

bezposredni kontakt z administratorem danych za pomoca danych teleadresowych dostepnych
na stronie lub w formie tradycyjnej w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

Dane osobowe mogg réwniez pochodzi¢ od osoby innej niz Uzytkownik, jezeli dokonuje on zamédwienia
Konsultacji dla innej osoby (np. dla cztonka swojej rodziny). Administrator danych bedzie przetwarzat
podane dane osobowe tej osoby, dla tych samych celéw, dla ktorych przetwarza dane osobowe 0sdb,
od ktdérych bezposrednio uzyskat dane.

8.

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy, ztozenia zamdwienia
lub skorzystania z ustug swiadczonych przez Administratora danych, jak réwniez niezbedne do realizacji
umowy, ktéra zostata zawarta.

9.

Okres przechowywania danych:

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych:

a.

dla celéw zatozenia i prowadzenia Konta Pacjenta — przez okres trwania umowy na
prowadzenie Konta Pacjenta, a po jego usunieciu maksymalnie przez 6 lat od momentu
usuniecia,

dla celoéw realizacji umowy i Swiadczenia ustug w Serwisie — przez okres trwania umowy,

dla celéw rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen — do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczen z tytutu naruszenia przetwarzania danych,

dla celéow udzielenia odpowiedzi na wiadomosc¢ otrzymang w drodze wiadomosci mailowej -
do momentu zakornczenia wymiany korespondencji miedzy stronami lub zakoriczenia podjetej
na podstawie wiadomosci wspotpracy,

dla celow swiadczenia ustugi newsletter — do momentu rozwigzania umowy na dostarczanie
newslettera,

dla celéw opublikowania opinii w Serwisie — do momentu usuniecia opinii lub wycofania zgody
na przetwarzanie danych w tym celu,

dla celdw windykacji i dochodzenia roszczed przez Administratora — do momentu
przedawnienia potencjalnych roszczen,

dla celéw zwigzanych z prowadzeniem postepowan sgdowych — dane mogg by¢ przetwarzane
do 6 lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia koriczagcego postepowanie,

dla celéw tworzenia zestawien, analiz i statystyk — przez czas trwania umowy, a nastepnie nie
dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

do celéw archiwalnych i ksiegowych - po wygasnieciu umowy dane osobowe sg przetwarzane
przez okres maksymalnie 5 lat, chyba ze przepisy prawa przewidujg krotszy okres.



Dane, ktérych podstawg przetwarzania jest zgoda beda przetwarzane do momentu jej wycofania.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

10. Odbiorcy danych:

Dane osobowe beda udostepniane do Specjalistéw w celu realizacji Konsultacji np. Swiadczenia ustugi
psychologicznej.

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspédtpracujgcym z Administratorem danych
w celu wykonania zawartej z Tobg umowy. Dostep do danych przetwarzanych przez Administratora
danych moga mie¢ w szczegdlnosci jego pracownicy, wspétpracownicy i podmioty dziatajgce na
zlecenie Administratora biorgcy udziat w realizacji przedmiotu umowy, a takze podmioty realizujgce dla
Administratora, zadania zwigzane np. z:

a. hostingiem strony www,

b. prowadzeniem serwisu i utrzymaniem systeméw informatycznych, w ktdérych dane s3g
przetwarzane, w tym w celu automatyzacji newslettera, wystawiania faktur, obstugi
zamoéwien, etc.,

ustugami chmurowymi oraz utrzymania serwerow,

ustugami informatycznymi,

ustugami w zakresie bezpieczeistwa informatycznego,

prowadzeniem obstugi ksiegowej,

prowadzeniem obstugi biurowej,

Swiadczeniem ustug ptatniczych,

Swiadczeniem ustug analitycznych, informatycznych, prawnych itp.
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Wszystkie podmioty, ktorym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych gwarantuja
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy prawa.

Dane osobowe mogg rowniez zosta¢ udostepnione w celu odpowiedzi na zgdania zgtoszone wobec
Administratora danych przez uprawnione organy panistwowe i sgdowe (np. prokurature, sad, policje,
urzad).

11. Dziatanie jako podmiot przetwarzajacy na rzecz Specjalistow

Ustugodawca swiadczy na rzecz Specjalistéw rézne ustugi, jak np. prowadzenie Konta dla Specjalisty i
zagwarantowanie w nim réznych funkcjonalnosci, umozliwienie umieszczanie danych kontaktowych
Specjalisty, prowadzenie kalendarza, wyszukiwarki, mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji online za
posrednictwem serwisu. W ramach ustug swiadczonych na rzecz Specjalistéw, Ustugodawca dziata jako
podmiot przetwarzajgcy (w rozumieniu art. 28 RODO) dla Specjalistéw i na ich rzecz przetwarza dane
osobowe Pacjentéw i Uzytkownikdéw.

Jako podmiot przetwarzajgcy Ustugodawca przetwarza dane osobowe na polecenie i zgodnie z
instrukcjami swoich klientow - Specjalistéw. Nie przetwarza powierzonych danych pacjentéw we
wtasnych celach w tym zakresie.

12. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:
a. dostepu do danych osobowych,

b. sprostowania danych (gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym),



c. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania (w przypadkach przewidzianych prawem),

d. do przenoszenia danych (nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsigbiorstwa, nie
moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych
lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym),

e. whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania (w zakresie w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora),

f. wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedzibg w Warszawie (00-923) przy ul. Stawki 2.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, osoba, ktdrej dane s3
przetwarzane na podstawie zgody, ma prawo jej wycofania w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Wszystkie wymienione wyzej uprawnienia mozesz realizowac zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16
— 21 RODO, kontaktujac sig z Administratorem pod adresem mailowym: aurora.psyche@outlook.com

13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie

Administrator nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych konsumentéw lub
konkretnych kategorii konsumentéw w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji i
profilowanie zachowan konsumentow.

Adres e-mail przekazany w celu wysytki newslettera, moze podlegac targetowaniu do stworzonej w ten
sposéb grupy odbiorcéw wiadomosci o okreslonej tresci, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na marketingu wifasnych
produktéow lub ustug.

14. Przekazanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe].

15. Linki do innych serwisow internetowych

W Serwisie mogg zosta¢ umieszczone linki do innych stron internetowych, nienalezgcych do
Administratora danych, w tym réwniez przyciski przekierowujace do mediéw spotecznosciowych.
Administrator danych doktada staran, aby linki, ktére sg dostepne w Serwisie prowadzity do stron o
wysokim standardzie ochrony danych osobowych.

Jednakze, Administrator danych nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb wykorzystania danych
osobowych, bezpieczenistwo i zawartos$¢ tych stron internetowych oraz przetwarzanie przez nie danych
osobowych.

Zalecane jest zapoznanie sie z politykg prywatnosci strony internetowej, do ktérej nastgpito
przekierowanie oraz z dostepnym w niej regulaminem sSwiadczenia ustug, poniewaz korzystanie z
serwisu internetowego oznacza stosowanie sie do zasad okreslonych przez jego administratora.

16. Zmiany w tresci Polityki Prywatnosci

W przypadku zmiany obowigzujace]j polityki prywatnosci, w szczegdlnosci gdy bedg tego wymagaty
zastosowane rozwigzania techniczne lub zmiany przepiséw prawa w zakresie prywatnosci osoéb,
ktorych dane dotyczg, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do niniejszej Polityki



Prywatnosci, ktére bedg obowigzywaty w ciggu 14 dni od ich opublikowania na stronie Serwisu oraz
zostanie ona przestana drogg mailowa do Uzytkownikdw posiadajgcych Konta Pacjenta.
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